Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczace JTB Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, o ktéorych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 - 6 i ust. 2 - 4 ustawy z dnia 15
grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 poz. 2486).

JTB Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest agentem ubezpieczeniowym.

JTB Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen.
Dziatalno$¢ agencyjna JTB Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig wykonywana jest obecnie
na rzecz nastepujacych zaktadéw ubezpieczen:

- Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.;

- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA;

- Uniqa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

- Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce;

- Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A;

- Towarzystwo Ubezpieczen Generali S.A,

- Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A,

- Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A,

JTB Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig podlega wpisowi do rejestru agentow
ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. JTB Spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig wpisany jest pod numerem: 11207640/A.

Rejestr agentéw ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/ Znajduje sie tam wyszukiwarka, przy pomocy ktérej mozliwe
jest sprawdzenie informacji o wpisie JTB Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia do rejestru
agentéw ubezpieczeniowych. W tym celu niezbedne jest klikniecie w pozycje ,Szukaj agenta” i
wypelnienie krétkiego formularza, zgodnie z instrukcja.

W przypadku zawarcia zaproponowanej Panstwu umowy ubezpieczenia, JTB Spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig otrzyma od zaktadu ubezpieczen wynagrodzenie prowizyjne, a
takze moze otrzymac inny rodzaj wynagrodzenia od zaktadu ubezpieczen.

Informujemy, iz majg Panstwo mozliwo$¢ ztozenia reklamacji dotyczacej dziatalnos$ci JTB Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig- w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowa
udzielang na podstawie zaproponowanej Panistwu umowy ubezpieczenia. W przypadku naszych
klientéw bedacych osobami fizycznymi istnieje rowniez mozliwo$¢ wszczecia pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym.

Nasz adres:

JTB Sp. z o.0. Sp. K. ul. Szczecinska 38a, 91-222 L6dz



Informacja o mozliwoS$ci zlozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasadowego rozwigzywania sporow w JTB Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia:

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce organizacyjnej JTB Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia.
Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

a) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,
na przyktad piszac na adres: JTB Sp. z 0.0. ul. Szczeciniska 38a, 91-222 L46dz;

b) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer Salonu JTB Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, albo osobiscie podczas wizyty w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 1.

JTB Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i
udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdZniej niz w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, JTB Spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, skarge lub
zazalenie informacje, w ktorej:

a) wyjasnia przyczyne opdzZnienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okres$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia.

5.

10.

Odpowiedz JTB Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig na reklamacje, skarge lub zazalenie
zostanie dostarczona osobie, ktora je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nos$nika informacji, z tym Ze odpowiedZz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczna
wylacznie na wniosek osoby, ktora ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.
Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organizacyjne JTB Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, ktore sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

JTB Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig przewiduje mozliwo$¢é pozasadowego
rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw
konsumenckich, wtasciwym dla JTB Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig do
pozasadowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony
internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznik6w Konsumenta.

Wszystkie pelnomocnictwa udzielone firmie JTB Spo6tka z ograniczona odpowiedzialno$cig przez
wspotpracujace Towarzystwa Ubezpieczeniowe, dostepne sg do wgladu w kazdej jednostce
organizacyjnej JTB Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia.



